40-854 Katowice-Zateze
ul. Gliwicka 78

ANKIETA OPINII O POSILKACH
W ZAKLADZIE OPIEKUNCZO-LECZNICZYM
PROWADZONYM PRZEZ
ZGROMADZENIE SIOSTR SW.JADWIGI
UL.GLIWICKA 78 W KATOWICACH.

Ankieta jest anonimowa. Prosimy zaznaczy¢ odpowiedz.

Data: ..................... Oddziat: .....................

Wypetnia:

[0 Podopieczna/pacjentka
[0 Rodzina/odwiedzajgcy
Olnne: .ooooovieiiiinne.

1) Ocena ogodlna positkdw

1. Jak ocenia Pani/Pan positki w ZOL ogolnie?
[0 bardzo dobrze
[] dobrze
[1 Srednio
O Zle
[ bardzo zZle
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40-854 Katowice-Zaleze
ul. Gliwicka 78
tel. 32 254 3114
www.zol-katowice.wiara.org.p!

2. Jak czesto positki sg smaczne?
[1 zawsze
[1 czesto
[0 czasami
[ rzadko
[0 nigdy

2) Ocena jakosci (prosze zaznaczy¢ w skali 1-5)

1 — bardzo zle, 2 — zle, 3 — Srednio, 4 — dobrze, 5 — bardzo dobrze

Obszar 1 2 3 4 5
Smak positkdw O O I O O
Zapach / Swiezosc¢ O O O O 0O
Temperatura positkow O O O O O
(zimne/ciepte)
Wyglad positkow O O ] O O
Wielkos¢ porciji O O H O O
Urozmaicenie jadtospisu [ ] N O 0O
Konsystencja O O 1 O O

(dostosowanie do
potrzeb)
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ul. Gliwicka 78
tel. 32 254 3114
www.zol-katowice.wiara.org.p!

3) Dieta i dopasowanie

3. Czy positki sg zgodne z zalecang dietg?
[ tak
[ raczej tak
(1 nie wiem
[ raczej nie
[ nie

4. Jesli dotyczy: czy positki sg odpowiednio rozdrobnione /
papkowate / ptynne?
[ tak
[] raczej tak
[] nie wiem
[1 raczej nie
[1 nie
[1 nie dotyczy

5. Czy ma Pani/Pan staty dostep do wody pitnej na oddziale?
O tak
[ nie
[1 nie wiem
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4) Co wymaga poprawy? (mozna zaznaczy¢ kilka)

6. Najczesciej przeszkadza mi:
[0 zbyt mate porcje
[0 zbyt duze porcje
[0 zbyt mato urozmaicone positki
O zbyt zimne positki
[0 smak / doprawienie
[0 konsystencja (np. za twarde, za rzadkie)
[0 godziny podawania positkdw
O inne:

5) Pytania otwarte

7. Co Pani/Pan najbardziej chwali w positkach?

9. Czy ma Pani/Pan propozycje potraw/produktéw, ktére warto
wprowadzic?

Dziekujemy za udziat.
Ankiete prosimy wrzuci¢ do zamknietej skrzyneczki
znajdujacej sie przy Kancelarii Zaktadu.



